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RESUMO: Obijetiva discutir os conceitos relativos a satisfacdo e produtividade no
ambiente laboral, a partir da perspectiva do ambiente construido. Adentra a tematica
da organizacdo do trabalho, suas influéncias e correlagdes explicitas e implicitas,
abordando o histérico de construcdo civil da instituicdo objeto do estudo, suas
dindmicas e possibilidades de desenvolvimento. Aduz a necessidade de adogao de
critérios técnicos para a selecdo e construcdo de unidades policiais, propostos por
profissionais habilitados, de modo a melhorar sua prestacdo de servigco publico
essencial, por meio de revisdo bibliogréafica, analise da estrutura arquitetonica atual e
do funcionamento do edificio, para ao fim propor um projeto de reforma e adequacéo
da edificacdo atual que se amolde nos conceitos debatidos.

Palavras-chave: Produtividade; Ambiente de Trabalho; Adequacéo Arquitetonica,
Satisfacdo no Trabalho.

ABSTRACT: It aims to discuss concepts relating to satisfaction and productivity in the
workplace, from the perspective of the built environment. It delves into the theme of
work organization, its explicit and implicit influences and correlations, addressing the
civil construction history of the institution under study, its dynamics and development
possibilities. It highlights the need to adopt technical criteria for the selection and
construction of police units, proposed by qualified professionals, in order to improve
their provision of essential public services, through bibliographical review, analysis of
the current architectural structure and the functioning of the building, in order to
ultimately propose a project to renovate and adapt the current building that fits the
concepts discussed.

Keywords: Productivity; Workspace; Architetonical Adequacy; Work Satisfaction.

1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda a atividade laboral dos policiais militares lotados na Décima
Segunda Companhia Independente (122 Cia. Ind.) da Policia Militar do Espirito Santo
(PMES), analisando o uso do espaco fisico disponivel atualmente e suas correlacdes
com a qualidade de vida no ambiente de trabalho e suas consequéncias.
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O foco converge para o estudo cientifico da organizacéo do trabalho sob a perspectiva
arquitetbnica, de modo a propor uma reforma e adequacao da estrutura existente com
o fito de melhor atender as necessidades do publico-alvo. Para tanto, sera analisada
a importancia e influéncia da abordagem de um profissional de arquitetura na escolha
das estruturas fisicas - seja para construcao ou instalagéo - bem como da necessidade
de adaptacédo das estruturas ja existentes, quando da selecdo de sedes para unidades
policiais.

Importante destacar que este trabalho se volta para a atividade meio de uma unidade
policial militar, ou seja, para a sua atividade administrativa, ndo sua atividade fim, a
atividade operacional. Isso se deve ao fato de sua atividade operacional se
desenvolver nas vias publicas, e ndo no interior de um espaco construido, como ora
em analise.

Ha muito a psicologia e as disciplinas de gestdo ocupam-se em analisar o
comportamento humano no ambiente de trabalho, bem como as influéncias a que este
esta sujeito, a fim de diminuir custos, aumentar a produtividade e, consequentemente,
os lucros. Em se tratando de prestacdo de servico publico (que ndo deve ser
confundido com gratuito em razao de haver contrapartida de toda a sociedade para o
seu custeio), podemos entender que o lucro almejado pela atividade privada equivale
a uma melhor satisfacdo das necessidades do destinatario deste servi¢co publico, a
guem incumbe, em Ultima andlise, o 6nus financeiro de sua disponibilidade. Portanto,
a busca por melhora de eficiéncia objetiva atender aos anseios da sociedade em
virtude das crescentes demandas sociais e consequente escassez de recursos
financeiros capazes de suportar o aumento de tais demandas, sem onerar
demasiadamente as financas publicas (Helou, 2015).

A partir de tais estudos, diversas foram as teorias cunhadas para descrever e explicar
tais fenbmenos, como a Teoria das Relacdes Humanas ou Abordagem Humanistica
da Administracdo, que rompe com o mecanicismo fordista e eleva o ser humano a
condicdo de protagonista do processo de producao de resultados (Chiavenato, 2014),
ou as teorias da psicologia comportamental e ciéncias sociais que passaram a
enxergar um valor intrinseco na natureza humana dos trabalhadores, alcando-os ao
patamar de ativos das organizacbes, e ndo apenas ferramentas operacionais,
conforme descrito por Oliveira (2002), Gondim, Souza e Peixoto (2013) e Robbins,
Judge e Sobral (2010).

No que se refere ao uso do espaco fisico, a ciéncia da Ergonomia do Ambiente
Construido tem se debrucado em criar parametros de analise e tem apresentado
indicacdes de sua influéncia na satisfacdo do individuo e, consequentemente, na sua
disposicéo para o trabalho (Santos; Martins, 2022). Para além da satisfacéo individual,
derivada das adequacdes ergonémicas e da sua relacdo direta com a organizagéo,
mais estudos apontam para uma outra variavel, voltada para o comportamento do
trabalhador dentro de um grupo social, ou seja, para a percepgao coletiva a respeito
da relacéo entre estes grupos e a instituicao (Santos et. al., 2014).

Essa percepcédo coletiva de tais grupos acerca da instituicdo é definida como clima
organizacional (Santos et. al., 2014). Segundo as pesquisas da area, as organizacoes
devem primar para a criacdo de ambientes de trabalho em que seus colaboradores se
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sintam respeitados e valorizados pela instituicdo, favorecendo a ado¢cdo de uma
atitude colaborativa (Cammarosano, 2014).

A pesquisa aproveitar-se-4 da experiéncia profissional do pesquisador enquanto
usuario dos espacos em estudo, para além do conhecimento tedrico, haja vista sua
experiéncia pessoal em razao dos seus cerca de vinte e cinco anos de servicos
prestados a PMES, tendo atuado em cerca de dezoito diferentes unidades fisicas ao
longo de sua carreira.

1.10BJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho € elaborar uma proposta de reforma e adaptacédo
arquitetonica para a 122 Companhia Independente da Policia Militar do Espirito Santo,
localizada no bairro de Jardim Camburi, Vitoria-ES, com vistas a melhoria do ambiente
organizacional ali presente, e possivel melhora da atividade administrativa
desenvolvida.

Para isso, foram adotados os seguintes objetivos especificos:

e Desenvolver uma revisdo bibliogréfica sobre a melhoria da atividade laboral a partir
do ambiente construido;

e Analisar a atual estrutura organizacional da PMES e sua relagdo com o ambiente
construido;

e Avaliar a qualidade do ambiente construido existente no posto da 122 Cia. Ind.;

e Propor a reorganizagéo funcional da 122 Cia. Ind., de modo a criar estruturas mais
adequadas aos usos existentes.

2 REVISAO DE LITERATURA

Essa secdo trata das teorias da administracdo de recursos humanos que regem o
desenvolvimento da atividade laboral, sob o prisma do ambiente construido, de modo
a avaliar sua correlacdo e influéncia.

A sociedade pos-moderna, iniciada ao fim da segunda guerra mundial e desenvolvida
a partir dos avancos tecnoldgicos, em especial o advento da internet, reorganizou as
relacdes de trabalho e interpessoais, de modo a privilegiar o individuo em detrimento
da méaquina (Chiavenato, 2014). Para Chiavenato (2014, p. 147) “hoje, se reconhece
gue a maneira como a organizacao trata e gerencia as pessoas € o segredo do seu
sucesso e competitividade”.

Por outro lado, estudos das ciéncias sociais também atestaram o fim da percepcao
pos-fordista do trabalho humano, ascendendo as pessoas ao papel de protagonistas,
e ndo mais somente de executores de atividades repetitivas (Gondim; Souza; Peixoto,
2013). Gondim, Souza e Peixoto asseveram que

A influéncia das ciéncias sociais nos estudos do comportamento
organizacional e do gerenciamento de pessoas no trabalho fez com que as
pessoas deixassem de ser vistas como meros instrumentos e passassem a
constituir valores fundamentais, um capital (riqueza capaz de produzir mais
riqueza), tornando-as cada vez mais estratégicas para o alcance dos
objetivos organizacionais (Gondim; Souza; Peixoto, 2013, p. 346).
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De fato, essas novas teorias romperam com a até entdo vigente Teoria Classica da
Administragdo, a qual mecanizava e verticalizava as organizagdes, suprimindo a
subjetividade dos processos. Oliveira (2002) explica essa mudanca ocorrida com o
surgimento de dessa nova teoria:

Deixando para tras o mecanicismo que imperava no inicio do século XX, em
gue o Unico meio de motivar as pessoas era por recompensas financeiras,
surge a Teoria das Relagdes Humanas, como marco inicial e irreversivel da
valorizagdo do homem dentro das organizag6es (Oliveira, 2002, p. 07).

Chiavenato (2014) conclui seu capitulo sobre as decorréncias da teoria das relacées
humanas asseverando que esta estabeleceu duas orientacdes basicas bem definidas:
a equacgao humana, para a qual as organiza¢cdes dependem diretamente das pessoas
para que 0 sucesso seja alcancado; e a importancia de o administrador aprender a
liderar, motivar e conduzir pessoas, em vez de atuar de forma impositiva.

As teorias de gestdo aqui apresentadas foram desenvolvidas a partir de um substrato
essencialmente de natureza privada. O servi¢o publico, onde se situa a PMES, por
sua vez, guarda determinadas diferencas e peculiaridades em relacdo ao servico
privado, haja vista estar o servidor publico, e consequentemente a sua prestacédo de
mao de obra, sob a égide dos principios da administracdo publica insculpidos em
nossa Carta Magna. No entanto, considerando ser a natureza humana uma so
(Maquiavel apud Pompeu, 2011), cremos ser evidente a aplicabilidade de tais
conceitos aos servidores publicos.

2.1 CULTURA ORGANIZACIONAL

Santos et. al. (2014) esclarece que a cultura reflete um determinado grupo social, suas
caracteristicas, usos e costumes que os unem. Cammarosano (2014), por sua vez,
acrescenta que a cultura de uma organizacao influencia a atitude e o comportamento
dos colaboradores.

Schein (2017) propde uma definicdo dinamica de cultura, como sendo o aprendizado
gue o grupo social acumula e compartilha em razdo dos problemas que resolve e,
uma vez considerado valido, passa a ser propagado aos futuros colegas como sendo
a maneira correta de solucionar tais questbes. Logo, o autor assevera que esse
conhecimento acumulado se torna um padrédo ou um sistema de crencas, valores e
normas comportamentais que passam a ser encarados como intrinsecos, agregando,
inclusive, o inconsciente coletivo.

O autor estabelece diversos critérios pelos quais se pode avaliar a cultura
organizacional de uma instituicdo. Foram selecionados como principais critérios para
este trabalho: filosofia formal (a), normas grupais (b), habitos de pensar, modelos
mentais e padrdes linguisticos (c), por estes serem evidenciados pelas observagdes
praticas, empiricas e situacionais do pesquisador.

A filosofia formal (a) da PMES € bastante clara e objetiva, partindo das leis a que esta
submetida, em razdo de decisbes tomadas pelos legisladores, bem como de suas
normas administrativas internas, derivadas de sua consciéncia (explicita) do que é
certo ou desejado. As normas grupais, por outro lado, derivam do que os determinados
grupos estabelecem, tacitamente, como valor a ser almejado (Schein, 2017).
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Goffman (1999, apud Magalh@es; Ruiz, 2011) considera normal a sociedade criar
classificagOes entre as pessoas e seus respectivos atributos, a fim de facilitar as suas
relacbes. Para o autor, é natural que assim também o seja dentro das instituicdes.
Essa categorizacao pode, por exemplo, definir o modelo de profissional que deve ser
valorizado e estimulado, de forma independente da filosofia formal (consciéncia
explicita), a qual deriva de atores externos a este respectivo grupo, conforme citado
alhures. Ocorre que, embora de observancia obrigatoria, a filosofia formal depende de
sua validacdo interna entre 0s grupos sociais que compdem uma determinada
organizagdo, sob pena de concorrer com um chamado curriculo oculto ou contra
curriculo.

Moreira e Candau (2007) assim definem o curriculo oculto:

Cabe destacar que a palavra curriculo tem sido também utilizada para indicar
efeitos alcancados na escola, que ndo estdo explicitados nos planos e nas
propostas, ndo sendo sempre, por isso, claramente percebidos pela
comunidade escolar. Trata-se do chamado curriculo oculto, que envolve,
dominantemente, atitudes e valores transmitidos, subliminarmente,
pelas relagbes sociais e pelas rotinas do cotidiano escolar (Moreira;
Candau, 2007, p.18, grifo nosso).

White (2006), versando sobre o treinamento das policias de Londres e Wales, afirma
gue este é focado em um programa de estudos que visa as habilidades técnicas dos
instruendos, porém ignora a transmissdo de valores implicitos, aqueles n&o
verbalizados, porém exigidos, que muitas vezes sao conflitantes com os valores
formais. Diz ele:

Foram observadas evidéncias de pesquisas que mostram como o curriculo
da policia e os objetivos articulados de treinamento entram em conflito com
os valores curriculares implicitos comunicados através da metodologia de
treinamento. Uma analogia Util para isso é encontrada no contraste entre
comportamento verbal e n&do verbal. O que dizemos (0 comportamento
verbal) é muitas vezes desmentido pelo que fazemos (0o comportamento
ndo verbal), mas € esta Gltima mensagem psicolégica que transmite o
significado sobre o qual as partes agem (White, 2006, p. 396-397,
traducdo nossa, grifo nosso).

Portanto, o contra curriculo € aquilo que ninguém diz abertamente, que n&o consta
dos manuais e protocolos de acao institucionais, mas todos do grupo reconhecem
como sendo valido e esperado, mesmo que isso configure o descumprimento da
filosofia formal, ou das leis postas.

Essa ideia corrobora o pensamento de Schein (2017) em relacdo a formacdo de um
inconsciente coletivo na criagao de valores institucionais. E esse inconsciente coletivo,
segundo Harari (2020), foi 0 que nos permitiu, enquanto espécie, dominar o mundo.
Ele nos ensina que a capacidade dos sapiens de criar uma realidade imaginada (que
forma o inconsciente coletivo) foi 0 que garantiu sua vantagem estratégica em relacéo
as demais espécies humanas, mais fortes fisicamente, fazendo com que as
subjugasse e extinguisse. Segundo ele

Toda cooperacdo humana em grande escala - seja um Estado moderno, uma

igreja medieval, uma cidade antiga ou uma tribo arcaica — se baseia em mitos

partilhados que sé existem na imaginacao coletiva das pessoas (Harari, 2020,
p. 36).
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Assim sendo, a constituicdo da cultura organizacional de um 6rgdo depende das
regras estabelecidas, ndo sO pela organizacdo em si, que estabelece normas
expressas de modo vertical, como também das regulacfes horizontais subentendidas
pelos grupos sociais que se formam, inevitavelmente, a partir da reunido de pessoas
com a mesma formacdo e 0os mesmos objetivos. Tais regulacdes horizontais e
subentendidas balizam as normas grupais (b) descritas por Schein (2017).

Para além desses fatores, porém decorrente deles, a juncdo da cultura formal e
informal molda o modelo mental (c) dos trabalhadores, estabelecendo o chamado
processo de “socializacdo ou aculturagao” de novos membros, por exemplo. Neste
ponto, assevera o0 autor que o processo de transmissao da cultura organizacional é
gradativo, ndo ocorre de uma so vez e imediatamente. E preciso ganhar a confianca
do grupo para ter acesso aos chamados “segredos de grupo” (Schein, 2017).

E esse aprendizado é constante, implicito e assistematico (curriculo-oculto), e desde
gue estabelecido, passa a ser transmitido pelos membros mais antigos aos novatos.
Embora ficticio, o exemplo sobre os cinco macacos na gaiola, criado por Michael
Michalko em entrevista a The Edge Magazine em 2011, resume bem a ideia de
transmisséo informal de cultura organizacional.

Segundo Michalko (2011), € normal as pessoas se conformarem com a realidade sem
questiona-la. As pessoas ndo costumam desafiar a ordem posta e transmitida
informalmente pelo grupo em que estdo inseridas. Ele cita uma hip6tese de um
experimento com cinco macacos numa gaiola em que, sendo-lhes ofertada uma
banana em cima de uma escada e tendo um dos macacos subido para buscéa-la, os
demais seriam atingidos por um jato de agua fria.

A partir de algumas tentativas, os macacos que tentassem subir a escada seriam
atacados pelos demais, de modo a evitarem o desconforto de receberam o jato d’agua.
Conclui que, depois de substituidos, gradativamente, todos os macacos, chegaria um
momento em que nenhum deles se atreveria a subir as escadas para buscar a banana,
mesmo que nenhum dos presentes jamais tenha sido atingido pelo jato d’agua (ldem).

Partindo desses referenciais, podemos dizer que sdo as instituicdes que estabelecem,
direta ou indiretamente, consciente ou inconscientemente, os valores que elas
esperam que seus colaboradores reflitam, por meio da acdo e exemplo de seus
lideres. S&o os lideres que ditam os rumos da organizacao e, portanto, a origem de
sua cultura.

Essa € a licdo que nos traz Pfeffer (apud Chiavenato, 2014, p. 148) ao estabelecer
que “a chave do sucesso organizacional esta nas pessoas e na lideranga”. A seguir
ele descreve os principios a serem seguidos pelos lideres a fim de obter o
comprometimento dos seus colaboradores, sendo este um aspecto fundamental para
gue os objetivos sejam alcancados:

1. Desenvolver confian¢a nas pessoas: ndo se pode desenvolver confianca

sem tratar as pessoas com respeito e dignidade. A confianca exige que os
valores organizacionais adotados tenham forte significado para os individuos.

2. Lideres devem estimular a mudanca: para isso, precisam respeitar as
pessoas e aprender que a mudanca envolve todas as suas atividades. Os
lideres devem romper com os héabitos, mudando a forma como a empresa €
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organizada. Mudar o arranjo fisico de um escritério € uma maneira de criar
um clima de mudanca.

3.Lideres devem avaliar o que é importante e prioritario: os lideres devem
desenvolver sistemas que gerem capacidade e competéncia distintiva para
sua organizagdo, e deve encaminhar as pessoas nesse sentido. (Pfeffer,
apud Chiavenato, 2014, p. 148, grifo no original).

De acordo com o que foi exposto, cabe aos gestores estabelecerem uma cultura de
observancia e valorizacdo do ambiente fisico como elemento indutor da criacdo de
condicdes adequadas ao desenvolvimento das atividades laborais de seus
colaboradores (servidores), mensurando e considerando as mensagens, subliminares
e ocultas, principalmente, na formacéao da cultura organizacional que a cultura formal
objetiva.

Conforme citado, a simples reorganizacao do ambiente construido pode, inclusive, ser
fator de incentivo as mudancas, inovacdo e melhora do comportamento dos
trabalhadores (Chiavenato, 2014), cabendo aos lideres saberem estimular e conduzir
tais mudancas. A partir desse pressuposto, proporemos a aplicagcédo destes conceitos
na gestdo dos bens iméveis da PMES, de modo a qualificar suas decisfes e escolhas
com o fito de obter os resultados descritos por este autor.

2.2 NUDGE

A expressao “dar um nudge” significa influenciar decisées. Os criadores do termo
aduzem em sua introducao:

Bons arquitetos percebem que, embora ndo possam construir o edificio
perfeito, eles podem fazer algumas escolhas que tenham efeitos benéficos.
Escadas abertas, por exemplo, podem produzir locais de trabalho mais
interativos e maior circulagdo, ambos provavelmente desejaveis. E assim
como um arquiteto de prédios deve construir edificios com certas
particularidades, um arquiteto de escolhas, como Carolyn, deve escolher uma
posicdo especifica para cada alimento, influenciando, assim, o que as
pessoas comem. Ela pode dar um nudge (Thaler; Sunstein, 2008, p. 4,
traducdo nossa).

O exemplo dado pelo autor se refere ao caso de Carolyn, uma nutricionista de uma
escola de uma grande cidade que, em conversa com um amigo consultor, decidiu
reorganizar a apresentacdo dos pratos ofertados aos alunos de modo a fazé-los
alimentarem-se melhor. Ela deu um nudge. E funcionou.

Melhor exemplo ndo poderiamos trazer. Os autores utilizaram como referéncia de sua
estratégia exatamente conceitos arquitetdnicos, descrevendo o trabalho do arquiteto,
tanto de edificacdes como de escolhas. A teoria reforca a ideia de que o arquiteto,
tanto de construcdo civil quanto o de escolhas, molda o ambiente de modo a torna-lo
melhor utilizavel, mais funcional, mais agradavel e mais adequado ao uso humano
(Thaler; Sunstein, 2008).

Por natureza, o ser humano tende a permanecer na zona de conforto, seguindo o
ritmo habitual de vida sem observar os detalhes para o qual ndo esta preparado
tecnicamente. O olhar de um profissional sempre desnuda particularidades que o leigo
ignora. Em se tratando de organizacédo do ambiente de trabalho, quantas vezes nos
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deparamos com discussfes a respeito da melhor disposicdo das mesas e
equipamentos em um determinado escritorio?

Thaler e Sunstein (2008) citam que, via de regra, as pessoas sao levadas a decidir as
coisas por meio de escolhas-padréo. Tais opcdes referem-se aquelas situacdes em
que, em nao fazendo absolutamente nada, a pessoa ja obtém o resultado comum as
demais pessoas, exigindo o menor esfor¢o possivel para sua obtencgéao.

Como exemplo, os autores citam as opcdes de renovacdo automatica de assinaturas,
que ja vém pré-selecionadas pelas empresas de prestacdo deste tipo de servigo. Ou
seja, se o consumidor nada fizer (escolha-padrdo que requer o menor esforgo),
automaticamente estara adotando a escolha que a empresa prefere, permanecendo
como assinante mesmo que nao seja usuario constante do servico, ou que néo fosse
esse 0 seu objetivo inicial.

De outro modo, podem ser oferecidas aos consumidores as opg¢des pré-configuradas,
como as referentes a instalacdo de software ou a chamada sugestdo do chef em
restaurantes. A maioria das pessoas ndo tém a habilitacao técnica necessérias para
decidir que tipo de configuracfes sado ideais para o seu uso de determinado programa
de computador, e os desenvolvedores estabelecem previamente aquelas que
geralmente sdo mais simples e faceis de serem manejadas pelo usuario comum.

Restaurantes fazem sugestfes prévias para facilitar a escolha do cliente, com base
nos pedidos dos clientes usuais, diminuindo sua necessidade de andlise sobre os
ingredientes, gostos e peculiaridades, bem como o tempo gasto entre a escolha e a
entrega (Thaler; Sunstein, 2008).

Mas ha questbes morais envolvidas no exercicio de tais influéncias. Por certo, um
determinado restaurante pode definir como sugestdo do chef um determinado prato
cujo ingrediente principal esteja préximo do vencimento da data de validade, ou que
nao tenhatido a saida esperada, sendo a indicacao feita com o objetivo ndo de facilitar
a escolha do cliente, mas de minimizar o prejuizo em razdo de um mau
dimensionamento de estoque.

A ideia por detras da estratégia nudge pressupde a liberdade de acéo do destinatario,
0 gue 0s autores conceituam como sendo um paternalismo libertario. Libertario por
permitir que a pessoa faca sua propria escolha, nunca impondo-a, e paternalista por
tentar influenciar tais decisbes de modo a ajuda-la a fazer escolhas que tenham o
conddo de melhorar-lhe a vida, a saude e o bem-estar, dentro de um paradigma
previamente analisado e estabelecido (Thaler; Sunstein, 2008).

A instalacdo de uma academia dentro de um batalh&o, por exemplo, cria um incentivo
a pratica de atividades fisicas. Mesmo que sua utilizacdo ndo seja imposta, o simples
fato de estar disponivel facilita a decisdo do policial militar de ir ou ndo a academia.
Trata-se do principio de que a oferta cria a demanda, disseminada entre economistas
a partir do chamado “Principio de Say” (Bhering, 2017).

Da mesma forma acreditamos que, reformando e adequando as instalagfes fisicas
existentes na PMES, como a unidade objeto desse estudo, poderemos alcancar
melhores resultados no desenvolvimento das atividades administrativas rotineiras.
Daremos um nudge, criando oportunidades para estreitamento das relacdes
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interpessoais, aumento da transmissdo de conhecimentos e informacdes, incremento
a discusséao de ideias e propositura de hipoteses de solucéo de problemas.

Pela distribuicdo atual dos espacos fisicos, as discussbes administrativas
permanecem restritas em razado das divisbes das secdes por meio de paredes,
limitando e dividindo os militares em pequenos grupos, que habitualmente néo
conversam entre si assuntos pertinentes as atividades de cada um destes.

Como forma de exemplo das possibilidades que se abrem a partir da reorganizacao
do espacgo, com o fito de aumentar o fluxo de informacbes e de propositura de
diferentes solugdes para problemas em comum, Robbins, Judge e Sobral (2010) citam
o caso de uma fabricante de embalagens brasileira que criou um programa de
sugestdes incentivando, formal e informalmente, que todos os seus funcionarios, dos
diversos setores, emitissem livremente suas opinides sobre 0s processos e produtos
da empresa.

O programa surgiu a partir da percepcao do capital humano como sendo a principal
fonte de inovacéo, e seu objetivo era prover um clima de confianga e comunicacéo
aberta. De acordo com os autores, gracas a esta cultura organizacional de estimular
o livre fluxo e debate de ideias, mesmo que entre pessoas de diferentes setores e,
consequentemente, com diferentes conhecimentos técnicos, a empresa conseguiu
desenvolver uma nova embalagem para diversos produtos. E a ideia do novo produto
surgiu em uma conversa de corredor e foi sugerida por uma funcionéaria do setor de
recursos humanos, ndo do departamento técnico da empresa (Robbins, Judge e
Sobral, 2010).

Em suma, a decisdo da lideranca da empresa em estimular a troca de informacdes
entre os funcionarios tratou-se de um nudge. Um incentivo para a criacdo de novas
ideias, por meio de uma decisdo organizacional, que trouxe como resultado um
produto que ndo seria desenvolvido se ndo fosse o tal estimulo. Conforme visto, &
possivel dar um leve “empurrdozinho” para incentivar uma mudanca de
comportamento dos trabalhadores, orientar a formacdo da cultura organizacional
informal por meio de estimulos formalmente estabelecidos pelos lideres, facilitar o
fluxo de informacdes e conhecimentos entre os colaboradores e, em consequéncia,
obter melhores resultados.

Em se dispondo de recursos finitos e escassos, seja em termos financeiros ou em
qualificacdo e quantidade de recursos humanos, conforme citado anteriormente, a
busca por melhoria de performance da equipe ndo sO é desejavel, como também
necessaria para o enfrentamento dos desafios que diuturnamente perpassam a
atividade de uma unidade policial militar, exigindo constante avaliagdo dos processos
internos, de modo a entregar a sociedade um produto cada vez melhor e mais
adequado as suas necessidades.

2.3 ERGONOMIA E COMPORTAMENTO HUMANO

De acordo com Dul e Weerdmeester (2012) a ideia de ergonomia comecou a ser
desenvolvida em razdo da Segunda Guerra Mundial, devido as percepc¢des sobre as
consequéncias da operacao de maquinas militares complexas nos seus operadores.
Segundo eles, pela primeira vez houve uma analise multidisciplinar a fim de propor
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solucdes de projeto capazes de minimizar as externalidades negativas advindas da
atividade laboral.

Deste modo, ergonomia é “uma ciéncia aplicada ao projeto de maquinas,
equipamentos, sistemas e tarefas, com o objetivo de melhorar a seguranca, saude,
conforto e eficiéncia no trabalho” (Dul; Weerdmeester, 2012, p.13). Tais
conhecimentos tém sido compilados e sistematizados por meio de normas e
documentos oficiais, materializados pelas publicacdes da International Standartization
Organization — ISO e do Comité Européen de Normalisation — CEN, tendo sido
regulamentados no Brasil por meio da Norma Regulamentadora n® 17 — Ergonomia,
instituida por meio da portaria n° 3.214, de 08 de junho de 1978, do Ministério do
Trabalho (Brasil, 1978).

Numa analise empirica e perfunctéria poder-se-ia concluir que a atividade laboral
desenvolvida em salas de escritério gera uma menor exposi¢do do trabalhador ao
risco de acometimento de lesGes e absenteismo, se comparada ao ambiente
industrial, de construcao civil ou hospitalar. Albuquergque e Formiga (2022), entretanto,
nos trazem dados em contrario quando afirmam que, de acordo com o Boletim
informativo sobre beneficios por incapacidade do ano de 2014, do Ministério da
Previdéncia Social, 20,76% dos afastamentos se deram em razdo de risco
ergondmico, ante 19,64% decorrentes de lesdes traumaticas. De acordo com eles e
com base em dados da Revista Protecdo de 2012, mais de 27% dos trabalhadores da
area corporativa apresentam dores causadas por ma-postura e inadequacao
ergondémica.

Tais dados contraintuitivos nos mostram uma realidade ndo explorada
adequadamente pelos 6rgdos publicos (estatutarios), dentre os quais se insere
especificamente a PMES, visto que normalmente se abstém de observar a
importancia do tema uma vez que nao estdo subordinados ao mesmo regramento
juridico dos trabalhadores da iniciativa privada, qual seja, a Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT), as normas expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego
supracitadas e, consequentemente, as fiscalizagbes do Ministério Publico do
Trabalho.

De qualquer forma, as implicagcbes do tema vao para muito além das questdes
meramente legais e regulamentares, vez que estudos apontam para sua influéncia
direta na satisfacdo humana e, consequentemente, sua disposi¢cao para o trabalho.
Ettinger (1964, apud Villarouco; Andreto, 2008, p. 524) aduz que

Descobriu-se que era possivel melhorar a produtividade através de
elementos associados a interacdo do ambiente de trabalho com o usuério,
como a agradabilidade, ou seja, a sensacdo de conforto que esse pode
provocar no usuario (Ettinger, 1964, apud Villarouco; Andreto, 2008, p. 524).

A partir do advento da abordagem humanistica do trabalho, é impossivel se pensar
em espacos fisicos sem atentarmos para a qualidade de vida dos usuarios, bem como
a sua percepcao a respeito do ambiente em seu entorno, o que invariavelmente
influenciard na sua atitude enquanto executor de tarefas, sejam elas bragais ou
cognitivas.

A adequacédo do espaco construido possui o condéo de melhorar a produtividade dos
funcionarios, bem como influenciar outras searas da atividade produtiva e a eficiéncia
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de uma organizacdo, como a retencdo de talentos, o que diminui 0s gastos com
treinamentos de novos funcionarios, diminuicdo dos gastos com indenizacdes
trabalhistas em razédo da menor rotatividade e pedidos de demisséo voluntarias, além
da melhora da imagem da instituicdo, 0 que aumenta sua capacidade de atracao de
novos talentos (Albuquerque; Formiga, 2022).

Da mesma forma, segundo Cetnarovski (2013) a aplicagcdo dos conceitos
ergondmicos num projeto de ambiente laboral gera como resultado a reducdo da
fadiga dos trabalhadores, que apresentam menores niveis e estresse e,
consequentemente, reduzem os riscos de acidentes de trabalho, proporcionando
maior seguranca, satisfacdo, boa saude e, em consequéncia, um aumento de
eficiéncia dos resultados das equipes.

Gomes, Araujo e Landim (2020) acrescentam que é possivel evidenciar a influéncia
da psicologia ambiental e da ergonomia nos espacos projetados tanto para ambientes
residenciais, educacionais e corporativos, pontuando que os profissionais de
arquitetura e design sao essenciais para o sucesso das instituicoes. Para eles

Esta pesquisa mostrou-se relevante na medida em que demonstrou um
panorama apresentado por diversos autores sobre a necessidade das
interrelagbes pessoa-ambiente e a possibilidade de vivencia-las com mais
facilidade nos ambientes projetados com base em conceitos da Psicologia
Ambiental e Ergonomia (Gomes; Araujo; Landim, 2020, p. 1218).

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de caso, utilizando-se das técnicas
de revisao bibliografica, analise documental e pesquisa de campo, de acordo com as
seguintes etapas:

a) Revisdo Bibliografica: descricAo dos conceitos, estratégias e modelos de
desenvolvimento de equipes de trabalho, com foco nos resultados a partir da
reorganizacdo do ambiente construido;

b) Andlise da estrutura arquitetbnica atual: realizado o levantamento arquitetdnico,
com recriacao das plantas com suas divisdes atuais dos ambientes, a fim de avaliar
sua adequacéao ao desenvolvimento dos conceitos propostos;

¢) Andlise do funcionamento do edificio, identificando possibilidades de integracéo
e/lou segregacdo espacial entre diferentes atividades, bem como a necessidade de
criacao de novos espacos.

d) Discussao dos resultados: discutiram-se as questdes levantadas ante a literatura
apresentada, criticando a atual estrutura arquitetdnica e sugerindo solucdes de
reforma e adaptacdo que possam trazer melhores resultados no que se refere as
atividades administrativas correntes da unidade estudada.

Cumpre destacar que, inicialmente, foram previstos estudos de referéncia de outros
espacgos destinados a uso similar, que pudessem servir como referéncia para a
elaboracdo da proposta arquitetbnica. Porém, ndo foram identificadas Unidades
Policiais Militares cujo projeto arquitetdbnico apresente uma abordagem similar.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
35



H CIENCIA ra . Ano2024
FJ Unlsales PRATICA Volume 3 -~ NGmero |

Coaniro Unrrarditero Seierato ISSN: 2866-0106

4.1 DA CULTURA ORGANIZACIONAL DA PMES EM RELACAO AO AMBIENTE
CONSTRUIDO

Tendo discorrido inicialmente sobre cultura organizacional em termos genéricos,
tragamos nossa analise para nosso ponto especifico: o que podemos perceber sobre

a cultura organizacional externalizada pela PMES em relagdo a sua gestdo do
ambiente construido?

Para Cammarosano (2014, p. 21) “um dos aspectos mais importantes da organizagao
€ a definigdo da sua cultura”. Segundo Robbins (2005, p. 375 apud Cammarosano,
2014, p. 21), “cultura organizacional se refere a um sistema de valores compartilhados
pelos membros que diferenciam uma organizagéo das demais”. Exemplificando seus
ensinamentos a autora aduz que

[...] podemos considerar algumas caracteristicas-chave que vao compor a
cultura de uma organizacdo. S&do elas: inovagdo e assungdo de riscos,
atencdo aos detalhes, orientacdo para os resultados, orientacdo para as
pessoas, orientagdo para a equipe, agressividade e estabilidade
(Cammarosano, 2014, p. 21).

Tomando como referéncia as caracteristicas relativas a atencdo aos detalhes e
orientacdo para as pessoas, podemos inferir que, historicamente, estas nao
integraram o patriménio de cultura organizacional da PMES, no que se refere as
guestdes sobre ergonomia e satisfacdo no trabalho a partir do ambiente construido.

Analisando o historico de implantacdo de suas unidades operacionais, conforme
descrito em seu site, percebe-se que a grande maioria dos ambientes construidos
destinados ao uso de seus colaboradores ndo foram precedidos de projeto
arquitetbnico que visasse ao atendimento de tais questdes. Na implantacdo do Quarto
Batalhdo, por exemplo, versando sobre a transferéncia da sede da unidade de
Maruipe, em Vitéria — Espirito Santo (ES) para o municipio de Vila Velha, ocorrida em
agosto de 1982, a instituicdo assevera que

[...] suainstalagédo se deu em um modesto barracéo de madeira, com apenas
cinco salas onde foram instalados o Comando Geral e o Estado Maior da mais
nova unidade da PM. Com isso houve melhores condi¢des para o exercicio
das atividades operacionais em Vila Velha e uma significativa economia para
a Corporacéo (PMES, 2024, online).

Ja o Quinto Batalhdo, implantado em setembro de 1986, teve como sede inicial a
antiga Policlinica de Maruipe, Vitéria (ES), sendo transferido dois anos depois para o
Parque de Exposicdes "Floriano Varejao", em Carapina, municipio de Serra (ES), para
depois ocupar sua sede atual, no municipio de Aracruz (ES) (Ibidem).

O Sexto Batalhdo, por sua vez, também foi instalado no Parque de Exposicdes
"Floriano Varejao", onde permanece até o momento. O Sétimo Batalh&o, instalado no
municipio de Cariacica (ES), ocupa as antigas instalacdes da EMBRAPA (Empresa
Brasileira de Pesquisa e Agropecuaria). O Décimo Terceiro Batalhdo, situado na
cidade de Sado Mateus, também no ES, ocupa desde 2013 a antiga sede do CEUNES
— Centro Universitario Norte do Espirito Santo, subordinado a Universidade Federal
do ES (Ibid.).
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Continuando em suas implantacdes imobilidarias, a PMES instalou a sua Segunda
Companhia Independente em uma edificacdo cedida pelo municipio de Afonso
Claudio, em razédo de sua inadequacédo sanitaria para a construcdo de um hospital
municipal a que se destinava. JaA a Décima Primeira Companhia Independente,
sediada no municipio de Viana-ES, ocupa desde 2018 um prédio cedido pela
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Educacéo Profissional (SECTI), em que
anteriormente funcionava o Centro de Aperfeicoamento de Lider Rural (CALIR) (lbid.).

Também no ano de 2018 foi inaugurada a Décima Quinta Companhia Independente
da Policia Militar, no municipio de Mimoso do Sul (ES), tendo ocupado inicialmente
uma antiga delegacia de Policia Civil e, atualmente, ocupa o imével em que
anteriormente funcionava a 162 Circunscricdo Regional de Transito e uma agéncia da
Secretaria Estadual da Fazenda (Ibid.).

Como podemos perceber a partir do histérico de tais instalagbes imobilidrias
efetivadas pela instituicdo, existe um padrdo de adocédo de edificacbes que sao
cedidas por outros 6rgéos, publicos ou privados, muitos dos quais tiveram sua cessao
efetuada em razdo de sua inadequacéo para uso de seu destinatario inicial. E, em
regra, a ocupacao desses imoveis cedidos ndo é precedida de uma avaliacdo, reforma
e adaptacao capitaneada por um profissional de arquitetura.

Digiacomo (2004), versando sobre a adocdo de uma arquitetura flexivel para
atendimento das demandas por habitacdo social, esclarece que um dos grandes
pontos negativos de se permitir autonomia do usuéario em relacdo a definicdo das
plantas baixas € a falta de capacidade técnica dos destinatarios em compreender 0s
principios da flexibilidade. Segundo a autora, tal inabilidade técnica foi devidamente
comprovada, citando o exemplo da Suécia onde, em que pese a existéncia de regra
estabelecendo 7 m2 como area minima dos quartos, foram encontrados varios
apartamentos flexiveis, que permitiam alteracdes de plantas feitas pelos usuarios,
com quartos de apenas 5 m? (Periafiez, apud Digiacomo, 2004).

Pela andlise historica descrita, a PMES adotou uma politica imobiliaria baseada na
ideia do “puxadinho”, trazendo consigo o risco da desconsideracao do todo, como diz
Maestri (apud Hoepner, 2024). “Por vezes, as pessoas pensam apenas ha
necessidade de uma nova sala familiar, sem considerar a forma como esse espaco
deve fluir e completar a casa”, complementando que “A realidade € que sempre é mais
um efeito domind”. Ou seja, a adaptacdo de uma estrutura pré-existente, que nao foi
projetada para aquele fim especifico, feita por leigos, tende a desconsiderar 0s usos
e fluxos necessarios para o desenvolvimento adequado das atividades laborativas dos
funcionarios.

Mais do que isso, muitas vezes a pratica da improvisacdo na construcao civil flerta
com o desrespeito as normas técnicas e a exposi¢cdo dos usuarios a riscos que
poderiam ser evitados se previstos em um planejamento adequado, conforme
delineado por Nunes
[...] os sentidos de puxadinho transitam entre os limites legais, a “irrealidade”
das leis e as tentativas de reformulacéo delas. Dessa perspectiva, palavras

como puxadinho anunciam processos de transicdo de um a outro estatuto de
moradia (Nunes, 2015, online).
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Desta forma, imperativa € a adocao de critérios técnicos, proposta por profissional da
arquitetura devidamente habilitado, quando da selecéo de projetos arquitetdnicos para
sediarem as unidades policiais militares, seja em reaproveitamento de edificacdes ja
existentes, com sua consequente adaptacédo, seja na criacdo projetual de novas
unidades a serem construidas.

Portanto, a adogao de perspectiva profissional na escolha e adaptagéo dos ambientes
fisicos, observando critérios de ergonomia e organizacdo ambiental adequada a uma
maior satisfacdo pessoal, melhoria dos fluxos de trabalho, interagbes corporativas e,
consequentemente, entrega de melhores resultados, levando em consideracado os
valores nédo verbais transmitidos, requer uma verdadeira mudanca de paradigma a ser
perseguido, conforme os interesses institucionais almejados.

Mas, apesar das praticas pretéritas, podemos perceber que a instituicdo tem se
comprometido a resolver a questdo, como se pode depreender da leitura de seus mais
recentes planejamentos estratégicos. Dizem Alisson e Kaye (2015) a respeito do
planejamento estratégico:

Planejamento estratégico ajuda as organizacdes a alcancar dois resultados
criticos: decisdes claras sobre propdsito e estratégia e comprometimento com
tais decisdes. E um processo desenvolvido para apoiar os lideres a serem
proativos, em vez de reativos. Simplesmente estabelece uma ferramenta de
gestdo, e como qualquer ferramenta de gestdo, é usada para um propdsito
apenas — ajudar uma organizacao a fazer um trabalho melhor (Alisson; Kaye,
2015, p. 1, traducdo nossa).

No planejamento estratégico referente ao quadriénio 2020-2023, a Policia Militar
estabeleceu as seguintes acdes estratégicas, relativas ao nosso tema, a serem
perseguidas:
1. Desenvolver estudos para aplicar técnicas de ergonomia e saude policial
(Espirito Santo, 2019, p. 53);
2. Elaborar um plano de obras com vistas a reforma e manutengcédo das
unidades existentes (Espirito Santo, 2019, p. 58);
3. Elaborar um plano de obras com vistas a construcdo e expansdo de
unidades padronizadas (Espirito Santo, 2019, p. 58);
4. Propor a ampliagéo do corpo técnico civil especializado (obras, saude,
juridico, etc.) (Espirito Santo, 2019, p. 58).

Ao final de 2023, foi publicado no diario oficial do Estado do Espirito Santo o resumo
do contrato n° 031/2023, cujo objeto era a “Elaboracdo de projetos arquiteténicos e
complementares de unidades padrédo da PMES [...]” (PMES, 2023, p. 39), 0 que
demonstra que o0s projetos estdo sendo elaborados, porém, unicamente em
atendimento a acdo n°® 3 acima, sem abarcar as demandas aqui debatidas (reforma e
adequacao das estruturas ja existentes), conforme estabelecido na a¢do n° 2.

Por outro lado, o planejamento estratégico atual relativo ao quadriénio 2024-2027
reafirmou este planejamento imobiliario, prevendo agdes para “Sistematizar programa
de obras com vistas a padronizacéo das unidades da PMES, de maneira sustentavel”
e “Sistematizar o programa de reforma e manutencdo das unidades da PMES”
(Espirito Santo, 2024, p. 37), demonstrando haver interesse institucional na solugéao
dos problemas apresentados, embora as estratégias ainda ndo tenham sido
colocadas efetivamente em pratica.
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Conforme discorremos anteriormente a respeito do curriculo oculto, necessaria a
atencdo aos detalhes e as informacgfes transmitidas subliminarmente. E o ambiente
destinado ao uso dos policiais transmite a eles uma linguagem, que é interpretada
mesmo que inconscientemente (Cetnarovski, 2013). A autora assim sintetiza nosso
entendimento ao afirmar que

Uma sala que néo traga conforto, que seja desagradavel aos olhos, logo
informara ao funcionario que seu bem-estar ndo é de grande relevancia
para a empresalchefe. Isso pode gerar trabalhadores
descompromissados, que frequentam o trabalho apenas pela sua
remuneracgao e que ndo se sentem verdadeiros participantes do negécio
— afinal o proprio ambiente lhe diz isto constantemente (Cetnarovski,
2013, p. 63, grifo nosso).

A partir destas discussfes, concluimos que sentir-se parte atrai responsabilidades e
compromisso. Sentir-se excluido atrai indiferenca e descomprometimento.

4.2 DA EDIFICACAO EM ESTUDO

A sede da 122 Cia. Ind. foi construida em terreno cedido pela Prefeitura Municipal de
Vitoria, por meio da Lei Municipal n® 8.540, de 29 de outubro de 2013, cujo objetivo,
segundo seu art. 2° era a implantacdo de Unidade Integrada de Policia — UIP 3,
compreendendo uma area total de 1.521,93 m2. Sua implantacdo esta representada
na imagem 1.

Imagem 1 — Implantacéo
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Fonte: Adaptado de Google Maps (2024).
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A edificacdo foi projetada pela Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social
(SESP) com objetivo de abrigar uma Unidade Integrada de Policia (UIP), a qual
deveria receber as policias civil e militar dentro do mesmo ambiente construido, a fim
de agilizar o atendimento das ocorréncias (PMES, 2013). Tal integracdo, no entanto,
nunca ocorreu.

Assim sendo, a estrutura projetada para abrigar ambas as instituicdes previu
ambientes e distribuicdo espacial inadequada para as atividades funcionais a que se
submete hodiernamente, qual seja, abrigar uma Companhia Independente de Policia
Militar. Esta unidade tem por atribuicdo a execucao das atividades de policia ostensiva
e preservacao da ordem publica no ambito de suas circunscricées, na forma do §2°
do art. 15 do Decreto n® 4.970-R, de 27 de setembro de 2021.

O projeto original, no entanto, previa estruturas arquitetbnicas tipicamente voltadas
para a competéncia constitucional da Policia Civil, como a detencdo de criminosos e
o tratamento de corpo de delito, por exemplo, corroborando com 0 NnOSSO
entendimento a respeito da pratica do chamado “puxadinho”, consistindo na ocupagao
de edificacbes projetadas para uso diverso, sem a devida reforma e adaptacédo de
modo a qualificar as instalacdes para as suas necessidades especificas.

A Unica adequacéo feita foi a construcéo de duas novas paredes, de modo a criar um
novo ambiente, uma espécie de alojamento masculino, de acordo com a planta baixa
do projeto executivo da edificacdo em estudo constante do Anexo 3. Esta intervencgéo
restringiu 0 acesso aos sanitarios acessiveis, destinando um para uso exclusivo do
comandante da unidade e outro para o efetivo masculino. O quadro a seguir descreve
a distribuicdo de ambientes de acordo com o projeto original e sua respectiva
utilizacao de fato.

Quadro 1 — Ambientes projetados x uso atual

N° DESTINACAO PROJETADA DESTINACAO ADOTADA
1 Recepcéao Recepcao

2 Deposito Depdsito

3 Sala do Subcomandante Sala do Subcomandante

4 Cozinha Cozinha

5 Vestiario Masculino Vestiario Masculino

6 Vestiario Feminino Vestiario Feminino

7 Sanitério Acessivel Masculino WC do Comandante

8 Sanitério Acessivel Feminino WC do Alojamento Masculino
9 Circulagéo dos Sanitarios Acessiveis Alojamento Masculino

10 Atendimento Reservado Secao de Logistica

11 Gabinete de Identificacéo Secéo de Transporte

12 Sala de Apoio Secédo de Armamento e Municdo
13 Recepcao de Preso Secao de Inteligéncia

14 DML Pia

15 WC Preso Depdsito

16 Almoxarifado 1° Pelotéo

3 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1na2TIRp56 g5fs1XRfdMkM A6szJle5V/view?usp=sharing
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17 Sala 01 Secéo de Planejamento e Instrucdo
18 Sala 02 Secéo de Pessoal
19 Videomonitoramento Secao de Informatica
20 Sala Coletiva Secdo de Comunicacao Social
21 Sala de Descanso Sala do Comandante
22 Sala do Comandante Secao de Procedlme_nt_0§ Administrativos e
Judiciais

Fonte: Projeto Executivo (Anexo |) e levantamento arquitetdnico feito pelo autor

Conforme se vé, somente seis ambientes projetados seguiram a ideia do projetista,
incluindo trés de areas molhadas, sendo que todos os demais tiveram adoc¢éo de fato
diversa daquela idealizada inicialmente. Desta forma, temos que a ocupacao do
edificio se deu de forma intuitiva e improvisada, com 0S proprios USUarios
simplesmente se apropriando dos espacos de forma espontanea e sem observar
guestdes eminentemente técnicas a respeito do uso do espaco construido.

Tais distribuicdes inadequadas decorrem do fato de que esta unidade de policia militar
possui uma competéncia funcional particularizada, que pode ser resumida como
sendo executar o patrulhamento ordinario e atender as ocorréncias de urgéncia e
emergéncia eventualmente demandadas pela central de operagfes. Ocorre que, pela
natureza da atribuicdo constitucional da instituicdo e da unidade, a atividade fim é
desenvolvida no ambiente externo, ou seja, nas ruas dos bairros que compéem a sua
circunscrigcdo territorial, sendo a sua estrutura fisica utilizada primordialmente para o

desenvolvimento da atividade meio, relativas a administracdo dos recursos
disponiveis.

Em regra, ndo ha atendimento ao publico externo, uma vez que as demandas devem
ser canalizadas via central de operacdes, em razdo de normatizagdes internas, bem
como o efetivo que atua na atividade operacional (externa) utiliza-se da estrutura
construida apenas de forma transitéria, ndo permanente.

Diante disso, o0 uso perene e habitual restringe-se, como citado, as funcdes
administrativas da unidade, como gestdo logistica, operacional e de recursos
humanos, que guarda simetria com a atividade laboral de qualquer outro trabalhador
que se ache lotado em um escritério comum. As imagens 2 e 3 apresentam duas
fachadas atuais.

Imagem 2 — Fachadas 1 e 2

Fonte: Google Maps (2024).
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Imagem 3 — Fachada 2

Fonte: Google Maps (2024).
4.3 DA PROPOSTA DE REFORMA

Os desenhos técnicos referentes a proposta de reforma encontram-se no Apéndice 14,
gue se inicia com a planta atual da edificacdo elaborada com base no levantamento
arquitetonico feito pelo autor.

A reforma proposta objetiva melhorar a circulacdo de pessoas, informacdes e
conhecimentos, permitindo o aumento do numero de interagBes interpessoais e
incrementando as competéncias e o0 bem-estar dos profissionais e,
consequentemente, o produto a ser entregue por eles. Ao todo seriam acrescidos
66,92 m? de area total, com a demolicdo de 68,50 metros de parede linear e a
construcdo de outros 58,77 metros. Seriam criados quatro novos ambientes, com o
redimensionamento dos demais, de modo a melhorar a sua usabilidade.

O programa de necessidades proposto privilegia plantas abertas, reduzindo ou
eliminando as barreiras fisicas entre os profissionais, bem como criando espac¢os mais
amplos e confortaveis, adequados as suas atividades rotineiras. Tal demanda exige
um melhor aproveitamento do lote, com acréscimo de area construida e redistribuicéo
dos espacos dentro da edificacao.

Por se tratar de uma instituicAo secular e concebida para gerenciar questdes
tipicamente ligadas a seguranca, tanto individual quanto coletiva, o publico interno da
PMES em geral, assim como o destinatario da proposta, tende a preferir ambientes
menores e fechados, o que Ihes d4 uma sensacédo maior de controle e seguranca,
visto haver uma menor quantidade de varidveis a serem monitoradas, como um menor
fluxo de pessoas e interacoes.

Trata-se de um paradigma baseado no senso comum e individualista, que deve ser
enfrentado e substituido por uma abordagem técnica dos beneficios da adoc¢éo de
estruturas integradas que favorecam o coletivo, a atuagdo em equipe e a eficiéncia na
execucdo da atividade, e ndo a falsa sensacdo individual de diminuicdo da
privacidade. Decorrente dos constantes avancgos alcancados pelos estudos realizados
arespeito do tema, a tipologia de layout mais adequada aos objetivos almejados indica

4 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1na2TIRp56 g5fs1XRfdMkM A6szlle5V/view?usp=sharing
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para uma solucdo mista, que combine ambas as possibilidades de salas individuais e
coletivas, de acordo com a atividade especifica a ser realizada (Caldeira, 2005).

Caldeira (2005) conclui da seguinte forma seu pensamento a respeito da definicdo do
layout de ambiente de trabalho:

Assim, o multifuncional aparece em lugar do funcional, o sentido de equipe
em lugar do individual, o participativo em lugar do hierarquico, o criativo em
lugar do repetitivo, o integrado em lugar do centralizado. Esses valores séo
considerados indispensaveis para alcancar os objetivos de maior eficiéncia,
produtividade e racionalidade (Caldeira, 2005, p. 4).

Partindo do conceito de proporcionar um ambiente de trabalho mais adequado ao
desenvolvimento de equipes, atingimento de melhor performance e melhoria do fluxo
de informagbes e conhecimento, tivemos como foco inicial a melhoria das
acomodac6tes do comandante da unidade. O comandante é o encarregado de definir
como 0s objetivos institucionais serdo perseguidos e alcancados, ele é o lider que
determina aos demais qual a melhor forma de entrega do produto do trabalho da
equipe. Diz o estatuto da PMES:

Art. 32 - Comando € a soma de autoridade, deveres e responsabilidades de
gue o policial militar € investido legalmente quando conduz homens ou dirige
uma organizacao policial militar. O Comando é vinculado ao grau hierarquico
e constitui uma prerrogativa impessoal, em cujo exercicio o policial militar se
define e se caracteriza como chefe (Espirito Santo, 1978).

4.3.1 Novas instalacdes do Comando

Sendo uma instituicdo militar, a PMES guarda as tradi¢cdes, valores e costumes tipicos
de sua carreira, 0 que requer seja dada grande deferéncia aos oficiais investidos da
funcdo de comando. A estrutura construida, entretanto, ignorou a natureza da
atividade policial militar, bem como seus usos e costumes, ndo destinando ao
comandante as homenagens esperadas. Em razao disso, foi proposta a construgcao
de um alojamento especifico para seu uso, bem como um banheiro privativo, no
modelo compartilhado, a fim de atender também o seu subcomandante, que as
funcdes daquele exerce em sua auséncia temporaria (isométrica - prancha 8 do
apéndice ).

4.3.2 Nova sala de administracéo

Da mesma forma, foi proposto a integracdo de quase toda a administracdo da
companhia em uma Unica sala coletiva, englobando as secfes de pessoal,
planejamento, 1° pelotdo, comunicacgéo social e transportes, permitindo que, em uma
Unica interagdo, o comandante da unidade possa transmitir uma determinada
mensagem a toda a equipe presente, possibilitando que todos tomem conhecimento
da ordem ao mesmo tempo, podendo entdo se empenhar de forma mais imediata e
coordenada (isométrica - prancha 8 do apéndice I).

4.3.3 Demais intervencgoes
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Também foram solucionadas outras questdes especificas da atividade rotineira da
companhia, melhorando seus fluxos, interacbes e usabilidade, alcancando as
seguintes melhorias objetivas:

1. A secéo de inteligéncia, assessoria direta do comandante para assuntos sigilosos
e, muitas vezes, urgentes, foi trazida para mais perto de seu gabinete, proximo da
administragcdo, com a manutencédo de seu acesso independente para o exterior da
edificacdo, resguardando sua necessidade de maior privacidade em razdo de sua
funcao;

2. As secdes subordinadas a secdo de logistica foram aglutinadas, reunindo na
mesma setorizacdo as secdes de logistica, informética, armamento e municéo e
almoxarifado;

3. Foi criada uma sala de reunido privativa, até entdo inexistente;

4. Foram criados dois alojamentos, um masculino e um feminino, este até entdo
inexistente;

5. Foi criado um refeitério contiguo a cozinha, com espaco suficiente para atender a
até cinco pessoas simultaneamente;

6. Foram liberados os banheiros acessiveis para uso de eventuais visitantes, uma vez
gue na planta atual estes estavam restritos (um para o comandante e um para o
alojamento masculino).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente as policias militares foram fundadas a partir de normas rigidas e
perenes, ndo suscetiveis a grandes mudancas, em que pesem as constantes
alteracdes sociais suportadas.

No entanto, a partir de nossa revisdo bibliografica e analise da estrutura
organizacional, verifica-se que € possivel implementar uma grande melhoria no
desenvolvimento da atividade laboral dos militares da unidade policial objeto deste
estudo, com intervencdes relativamente simples e pouco onerosas. Tais adaptacdes
teriam um custo significativamente baixo frente as melhorias no ambiente, satisfacao
pessoal dos militares e, como vimos, de sua aptidao e produtividade na entrega de
resultados.

O projeto de reforma é viavel tecnicamente, com interven¢des pontuais, sendo que a
ampliacéo do edificio apenas incorpora recortes do projeto original, sem a criacao de
um volume novo, mas apenas preenchendo volumes vazios atuais. A reforma
proposta consistiria em um melhor aproveitamento da area util do lote, satisfazendo
necessidades prementes que a destinacao atual demonstra.

N&o se esta a dizer que o projeto original ndo atendeu adequadamente ao programa
de necessidades pretendido, mas tdo somente que, conforme demonstrado no
historico de aquisicbes imobiliarias da PMES, seguiu um padrao de reaproveitamento
de espacos ndo planejados para o seu destinatario final, o que cria diversas limitacdes
e restricdes ao efetivo aproveitamento da area construida.
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Portanto, destaca-se a escassez de projetos arquitetdnicos para unidades de Policia
Militar com a abordagem focada na melhoria das condicdes ambientais de trabalho
dos policiais militares, considerando suas especificidades, usos e fluxos ordinarios,
muito provavelmente em razao da inexisténcia, em seus quadros administrativos, de
profissionais habilitados tecnicamente para enfrentar tais questdes. Uma vez que o
planejamento dos espacos é realizado por leigo, mesmo que competente e bem
intencionado, constata-se que as necessarias avaliagdes projetuais sobre ergonomia
e psicologia ambiental, a titulo de exemplo, acabam por serem ignoradas, em razéo
de nédo ser assunto de sua expertise.

Tais projetos, pautados numa concepc¢ao holistica da gestdo de recursos humanos,
ndo somente em sua fungéo objetiva mas também na percepc¢éao subjetiva do usuario,
sdo usualmente voltados ao atendimento da iniciativa privada, cujo objetivo é o
aumento de performance em raz&o do lucro almejado, conceitos ainda incipientes em
se tratando de administracdo publica. Isso nos leva a crer que essa aparente falta de
importancia dedicada ao ambiente construido ndo é deliberada, mas decorrente do
desconhecimento da ciéncia da arquitetura, da psicologia ambiental, ergonomia e das
teorias humanisticas da gestdo de recursos humanos, e suas consequentes e
inevitaveis influéncias nas pessoas.

Em nossa proposta foram agregados os valores institucionais consagrados, tendo
como diretriz a priorizacdo das acomodacdes do comandante e foco na sua
representatividade enquanto lider, e os preceitos de performance e produtividade
perseguidos pela iniciativa privada, com a ado¢ao de modelo integrado e coletivo em
detrimento do individual e centralizado, minimizando a rigidez caracteristica da
atividade militar.

Especificamente, no que se refere ao ambiente laboral da PMES, as melhorias
decorrentes da adequacao do espaco, conforme propostas, refletiiam ndo apenas na
melhora da qualidade de vida desses trabalhadores mas, sobretudo, na entrega dos
Seus servicos e, portanto, em toda a comunidade, que seria beneficiada com um
ambiente mais seguro, harménico, sustentavel e agradavel.

Conforme discorrido anteriormente, as teorias de gestdo de pessoas mais aceitas
atualmente atestam que o sucesso de uma organizacéo depende diretamente da acao
das pessoas que a fazem funcionar. Profissionais motivados e comprometidos
buscam solucbes para resolucdo dos problemas, dinamizando a atividade fim.
Portanto, a melhoria da satisfacdo e do comprometimento dos destinatarios desta
reforma contribuiria para a melhoria da prestacdo do seu servico em um sem numero
de atividades que ocorrem na area de abrangéncia da companhia, desde o
atendimento as necessidades logisticas do efetivo operacional até o atendimento das
ocorréncias mais graves.
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